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Chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong cé dinh mat dat sir dung
cébng nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phi hop véi Quy chuan ki thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuén
k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat
dat, véi cac chi tiéu chat lugng dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mit
dat str dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) nhu
sau:

Mikc theo quy chuin

Tén chi tiéu k§ thuat 4p dung | Mirc cong bd
QCVN 34:2022/BTTTT

| | CAc chi tiéu chét lwong ki thuat

1 | Thoi gian tré trung binh * <50 ms <50 ms

Téc d6 tai dir liéu trung binh
2 |- Téc do tai xudng trung binh (Pq) Pa>0,8 Vq Pa>0,8 Vg
- Téc d6 tai 1én trung binh (Py) Pu>0,8 Vy Pu>0,8 Vy
Mirc chiém dung bang thong

- Muc chiém dung bang thong cua
huéng két néi tr DNCCDV  dén <95 % <95 %
3 | Internet quoc té

- Mitic chiém dung bang thong cua cac

r r 0 0
huéng két ndi khac <90 % <90 %

1 Ap dung véi két néi trong nuée




Mikc theo quy chuin ’
Tén chi tiéu ky thuit ap dung Mirc cong bo
QCVN 34:2022/BTTTT

Il | C4c chi tiéu chat lwong phuc vu
1 | Do kha dung cua dich vu (D) >99.5% >99,5%
2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)

- Trudong hop da c6 sin duong day

0 0
thud bao: (E < 4 ngay) =90 % =90 %
- Trudng hop chua c6 san duong day
thué bao:
+ NOoi thanh, thi xa: (E <7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi tran, xa: (E <9 ngay) > 90 % > 90 %
3 Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)
- Noi thanh, thi xa: (R <36 h) >95 % >95%
- Thi trdn, xa: (R <72 h) >95 % > 95 %
4 S(A),khié'u nai (K) cua khach hang vé
chat lugng dich vu (s0 khi€u nai/100 <0,25 <0,25
thué bao/3 thang)

5 |HOi 4m khiéu nai cta khach hang
(DNCCDV phai ¢6 vin ban hdi 4m cho
khach hang khiéu nai trong thoi han 2 100 % 100 %
ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

6 | Dich vu tro gitip khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu tro gidp
khéch hang bang nhan cong qua dién
thoai

- Ty Ié (%) cudc goi tai dich vu tro
gilp khéach hang chiém mach thanh
cong, guri yéu cau két ndi dén dién >80 % >80 %
thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra loi
cua dién thoai vién trong vong 60 s

24h 24h
trong ngay trong ngay

Ghi chu:
- Va: Téc d tai xuong ghi trong Hop dong cung cdp dich vu.
- Vu: Toc dg tai 18n ghi trong Hop dong cung cap dich va.
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